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VÌ⁄Çœ⁄
<å^Èœ÷]<öÜ«e<‹ji<ÌËÖ]Åc<ÌÈ◊€¬<Á‚<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi<•

JÏÅÇ-]<]Å˘]<4Ë^√⁄<– ]ÁË<ÿ€√◊÷<Í◊√À÷]<]Å˘]<·_<‡⁄<Ç“`j◊÷<<
JÌ¬ÁïÁπ]<4Ë^√π]<Ó◊¬<�^fle<^„ ]Ç‚_<Ì€øflπ]<–œ†<Í”÷<Í€ju<g◊�j⁄<‹ÈÈœj÷]<2j√ËÊ<<

4Ë^√⁄Ê<ÍÀÈæÁ÷]<‹„ÀëÊ<Ó◊¬<Å^€j¬˜^e<ÂÊà®_<^π<Ì√q]Ü⁄<‡¬<ÏÖ^f¬<Á‚<∞ÀæÁπ]<]Å_<‹ÈÈœi<·c<•
J‰qÊ<ÿ€“_<Ó◊¬<‹„⁄^„≤<›^Èœ◊÷<^„fiÁq^j¨<:÷]<l]Ö^„π]<‡¬<l^⁄Á◊√⁄<]Å˘]<‹ÈÈœi<Ü ÁË<^€“H‹„◊€¬<<<

HÏ^À”÷]<Á©<‰⁄Çœi<ÔÇ⁄<Ì Ü√⁄Ê<‰÷<ÌÈfËÖÇj÷]<l^q^Èju˜]<ÇËÇ†<Ÿ¯}<‡⁄<ÅÜÀ÷]<ÌÈ€flj÷<›Ç~jäË<ÇŒ<‹ÈÈœj÷]<·c<•
JÜ€jäπ]<ÜËÁ�j÷]Ê<∞ävj◊÷<ÕÇ„ËÊ<^„È◊¬<–Àj⁄<ÏÅÇ¶<4Ë^√⁄<±c<ÇfljäË<Í¬ÁïÁπ]Ê<Ÿ^√À÷]<ÍÀÈæÁ÷]<‹ËÁœj÷]<·_<ÿe<<<

VÜ≥ˆπ]<Õ]Ç‚_
J^€„fl⁄<�̄ “<ÌÈ€‚_<’]ÖÅcÊ<^€„flÈe<—ÜÀ÷]Ê<‹ËÁœj÷]Ê<‹ÈÈœj÷]<Í⁄Á„À≤<∞“Ö^éπ]<ÃËÜ√i<•

l^ËÁjäπ]<Ì ^”÷<‹ÈÈœj÷]<ÏÖÊÜïÊ<ÌÈâ^â˘]<‰ ]Ç‚_Ê<‰jÈ€‚_Ê<∞◊⁄^√◊÷<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi<›Á„À≤<∞“Ö^éπ]<ÃËÜ√i<•
JÌËÑÈÀflj÷]Ê<ÌËÖ]Å˝]<<<

JÌËÖ]Å˝]<l^âÖ^€π]<ƒŒ]Ê<ª<Ì⁄Ç~jäπ]<ÌnËÇ£]Ê<ÌËÇÈ◊œj÷]<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœi<gÈ÷^â_<ò√e<•
JÍÀÈæÁ÷]<tÖÇj÷]Ê<]Å˘]<‹ÈÈœi<∞e<ÌŒ¯√◊÷<ÌÈ€◊√÷]<ãâ˘]<•

ÌËÖ]Å˝]<ÃÒ^æÁ÷]<<‡⁄<Ì¬Á€.<]Å˘]<‹ÈÈœi<l^Œ^�e<Ê_<l¯rä÷<tÉ^¥<‹È€íi<l]Ö^„⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“c<•
JÌËÑÈÀflj÷]<ÃÒ^æÁ÷]<‘÷Ñ“Ê<HÌíí~jπ]Ê<Ì⁄^√÷]<

J‹ÈÈœj÷]<ÌÈ◊€¬<ÖÁ¶<Í‚<:÷]<ÃÒ^æÁ◊÷<ÿ€√÷]<ÿÈ◊†<l]Ö^„⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“c<•
<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<l^Œ^�eÊ<ÌÀÈæÁ÷]<l^Àë]Á⁄Ê<l^f◊�j⁄<l^Œ^�e<‹È€íi<l]Ö^„⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“c<•

J‹ÈÈœj÷]<ÌÈ◊€¬<ÖÁ¶<Í‚<:÷]<ÃÒ^æÁ◊÷<<<
ÏÖÊÜïÊ<ÌÀÈæÁ÷]<ÂÑ‚<ÌÈ€‚`e<‹„¬^flŒ˝<gËÖÇj÷]<ÌÈ◊€¬<<Á©<l^“Ö^éπ]Ê<∞“Ö^éπ]<l^‚^ü]<4È«i<•

JÌÀ◊j~π]<^„◊u]Ü⁄<ÑÈÀfli<<<
‹„i]Ö^„⁄<ÌÈ€fliÊ<ÃÒ^æÁ÷]<‹ÈÈœiÊ<ÃÈëÁiÊ<ÿÈ◊†<ª<ÌÈ◊€√÷]Ê<ÌÈ€◊√÷]<gÈ÷^â˘^e<∞“Ö^éπ]<ÇËÊài<•

JÃÒ^æÁ÷]<‹È€íiÊ<gÈiÜiÊ<ÃÈëÁiÊ<ÿÈ◊vje<Ì◊íjπ]<ÌÈ◊€√÷]<ÿ“^éπ]<‹ÈÈœiÊ<ìÈ~éi<ª<<

VÌÈäÈÒÜ÷]<ÖÊ^-]
V±Ê˘]<ÏÇuÁ÷]

ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi
9ËÖÇj÷]<Ü≥ˆπ]<]Ñ‚<‰ Ç„jäË<ÎÑ÷]<ªÜ√π]<‹◊√j÷]<•
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VÌÈfi^n÷]<ÌÈfËÖÇj÷]<ÏÇuÁ÷]
ÿ€√÷]<ÿÈ◊†

ÌÈÒ]Üq˝]<Ì÷Å˘]<‹È€íiÊ<l]]ÜqcÊ<›^„⁄Ê<ÃÒ^æÊ<±c<ÿ€√÷]<ÿÈ◊†<l]Ö^„⁄<’Ö^éπ]<h^ä“c<±c<ÏÇuÁ÷]<ÂÑ‚<ÕÇ„i<•
ÌËÖ]Å˝]<l^È€◊√÷]<Ì ^“<ª<<|^rfl÷]<ª<^„jÈ€‚_<·^ÈfiÊ<ÍÀÈæÁ÷]<ÃëÁ÷]<l^Œ^�eÊ<<

ÌÈ÷^√ Ê<Ï^À”e<Ÿ^€¬˘]<ÑÈÀfli<‡€ñi<ÌflÈ√⁄Ê<ÏÅÇ¶<4Ë^√⁄<– Ê<DgËÖÇj÷]<HÜËÁ�j÷]<H‹ÈÈœj÷]<HºÈ�~j÷]<HÃÈæÁj÷]E<
JÌÈ÷^√÷]<ÌÈq^jfi˝]<–œ¨<^≤<]Å˘]<∞ä†Ê<‹ËÁœi<‡⁄<Ì€øflπ]<‡”€jj÷<ÌÀÈæÁ◊÷<ÍÀÈæÁ÷]<ÃëÁ÷]<4Ë^√⁄<ƒ⁄<– ]Áji<<

JÂÇÒ]Á Ê<‰i]ÊÅ_Ê<‰œÒ]ÜõÊ<ÿ€√÷]<ÿÈ◊†<›Á„À⁄<•
ÃæÁπ]<^„e<Ã◊”π]<›^„π]<<∞ä†Ê<‹ËÁœiÊ<ÿÈ◊†<ª<^„œÈf�i<l^È÷aÊ<Flow<Charts<D– Çj÷]E<h^Èäfi˜]<ºÒ]Ü}<‹È€íi<l]Ö^„⁄<•

J‰Ò]Åa<ÔÁjä⁄<‹ÈÈœiÊ<<
ÌÈÀÈæÁ÷]<l^f◊�j⁄<ÿÈ◊†<l]Ö^„⁄<•

‹È€íi<ª<^„jÈ€‚_Ê<Dl]Ö]Ç¢]<–<ÌÈ◊€√÷]<l]2§]<–<l]Ö^„π]<–<l]ÖÇœ÷]<–<ÌÈ⁄^øfl÷]<–<ÌÈŒ¯}˘]–<ÌËÇä¢]<–<ÌÈ◊€√÷]<l¯‚ˆπ]E<<
ÍÀÈæÁ÷]<ÃëÁ÷]<l^Œ^�e<<

<ÃÈ◊”j÷]Ê<ÜËÁ�j÷]Ê<gËÖÇj÷]Ê<∞È√j÷]<l^È◊€¬<ª<^„⁄]Ç~jâ]<l^È÷aÊ<ÃÒ^æÁ◊÷<]Å˘]Ê<›^„π]<ÃÈëÁi<l^Œ^�e<‹È€íi<l]Ö^„⁄<•
JÃæÁπ]<]Å˘<‹ÈÈœj÷]Ê<àÈÀvj÷]Ê<

<gËÖÇj÷]Ê<∞√j÷]<l^È÷aÊ<ÍÀÈæÁ÷]<ÃëÁ÷]<l^Œ^�e<ÿ€éË<ÌÀÈæÁ◊÷<ÿ∆^é÷]<ÃæÁπ]<l^fq]ÊÊ<—Áœ£<ÍÒ]Üqc<ÿÈ÷Å<‹È€íi<l]Ö^„⁄<•
<‡⁄<›Çœπ]<]Å˘]<ÔÁjä⁄<‹ÈÈœj÷<ÌÈâ^â_<ÌËÅ^çÖc<ÌœÈmÊ<·Á”È÷<ÌÈÀÈæÁ÷]<ÿ∆^é÷<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˙÷<àÈÀvj÷]Ê<‹ËÁœj÷]Ê<

JÌÀÈæÁ◊÷<ÿ∆^é÷]<ÿ⁄^√÷]<

‹ËÁœj÷]Ê<‹ÈÈœj÷]<Í⁄Á„À⁄<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
J^€„fl⁄<�̄ “<ÌÈ€‚_<’]ÖÅcÊ<^€„flÈe<—ÜÀ÷]Ê<<

‰jÈ€‚_Ê<∞◊⁄^√◊÷<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi<›Á„À⁄<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
JÌËÑÈÀflj÷]Ê<ÌËÖ]Å˝]<l^ËÁjäπ]<Ì ^”÷<‹ÈÈœj÷]<ÏÖÊÜïÊ<ÌÈâ^â˘]<‰ ]Ç‚_Ê<

<›Ç~jäπ]<ÌnËÇ£]Ê<ÌËÇÈ◊œj÷]<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœi<gÈ÷^â_<ò√e<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
JÌËÖ]Å˝]<l^âÖ^€π]<ƒŒ]Ê<ª<<

<‹È‚^Àπ]<‹ÈÈœj÷]<Çfl¬<^„i^¬]Ü⁄<gq]Á÷]<l]Ö^fj¬˜]Ê<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœj÷<ÌÀ◊j~π]<—Ü�÷]<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
JÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœi<ÌÈ◊€√e<Ìœ◊√jπ]<ÙÅ^fπ]Ê<<

JÍÀÈæÁ÷]<tÖÇj÷]Ê<]Å˘]<‹ÈÈœi<∞e<ÌŒ¯√◊÷<ÌÈ€◊√÷]<ãâ˘]<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
]Å˘]<‹ÈÈœi<∞e<ÌŒ¯√÷]Ê<^‚ÇËÇ†<l^È÷aÊ<ÎÅÜÀ÷]<]Å˘]<å^ÈŒ<l]Üçˆ⁄Ê<4Ë^√⁄<›Á„À⁄<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•

JÎÅÜÀ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœi<ÌÈ◊€¬Ê<Íäâˆπ]<
J]هÑÈÀfli<gÈ÷^â_Ê<<^„¬]Áfi_Ê<∞◊⁄^√◊÷<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi<l¯e^œ⁄<›Á„À⁄<Ó◊¬<∞“Ö^éπ]<ÕÜ√jÈâ<•
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VÌn÷^n÷]<ÏÇuÁ÷]
Management<By<Objectives<DMBOE<Õ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˝]

<ÌâÖÇ€“<Õ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˝]<ÌâÖÇ⁄<ŸÁu<ÕÖ^√⁄Ê<l^⁄Á◊√⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“c<•
ÑÈÀfli<l]Ö^„⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“cÊ<H^„œÈf�i<l^È÷aÊ<<^„jÈ€‚_<á]ÜecÊ<ÌnËÇu<ÌËÖ]Åc<<

<l^È÷aÊ<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<ÇËÇ†Ê<Õ]Ç‚˘]<‹È€íi<l]Ö^„⁄<‹„e^ä“c<Ÿ¯}<‡⁄<Õ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˝]<
ÌÈ÷^√÷]<ÌÈq^jfi˝]Ê<∞◊⁄^√◊÷<]Å˘]<ª<ÌÈ◊¬^À÷]Ê<Ï^À”÷]<–œ¨<^≤<á^®˝<àÈÀvj÷]Ê<Ì√e^jπ]Ê<‹ÈÈœj◊÷<hÁ◊â`“<^„j√e^j⁄<

JÌ€øfl€◊÷<<
JÌËÖ]Å˝]<Ÿ^€¬˘]<ÌÚÈe<ª<^‚ÑÈÀfli<l^È÷aÊ<^„ÒÅ^f⁄Ê<<^‚ÖÁ�i<'ËÖ`iÊ<DMBOE<Õ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˝]<›Á„À⁄<•

J^„œœ†<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<ÌÈ€‚_Ê<|^rfl÷]<–Èœ†<ª<‰jÈ€‚_Ê<Õ]Ç‚˘]<›Á„À⁄<•
JÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ÈÈœj÷<l]Üçˆ⁄<·Á”j÷<<Õ]Ç‚˘]<Ì∆^Èë<tÉ^¥<l]Üçˆ⁄<– Ê<ÌÈÒ]Üq˝]Ê<ÌÈ◊uÜπ]Ê<Ì⁄^√÷]<Õ]Ç‚˘]<‹È€íi<•

J^„œÈœ†<±c<ŸÁëÁ÷]<<<ÌË^¬Ö<ª<ÌËÑÈÀflj÷]Ê<ÌÈ ]Üç˝]Ê<^È◊√÷]<ÏÖ]Å˝]<‡⁄<ÿ“<ÖÊÅÊ<Õ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˝]<hÁ◊â_<ª<Õ]Ç‚˘]<–ÈmÁi<•
JÍÀÈæÁ÷]<]Å˙÷<ÇËÇq<‹ÈÈœi<›^øfl“<∞ÀæÁπ]<ƒÈ∂<]Åa<ÔÁjä⁄<å^Èœ÷<^„€È€íi<l^È÷aÊ<KPIs<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<›Á„À⁄<•

VÌ√e]Ü÷]<ÏÇuÁ÷]
JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_

JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<‰È◊€√÷<ÌÈœÈœ£]<Õ]Ç‚˜]<•
JÔÜ}˜]<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<l^õ^éfi<‡⁄<‹ÈÈœj÷]<‰È◊€¬<·^”⁄Ê<ƒŒÁ⁄<•

[‰Èi]É<ÅÁ„ú<‘÷É<Ç√i<ÃÈ“Ê<JÌ÷^√À÷]<]Å˜]<‹ÈÈœi<tÉ^¥<l^fiÁ”⁄Ê<Üë^fl¬<•
∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<ª<^„⁄]Ç~jâ]<gq]Á÷]<ÌÈe^´˝]Ê<ÌnËÇ£]<l^Èflœj÷]Ê<gÈ÷^â˜]<•

JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<ª<ÌnËÇ£]<l^‚^ü˜]<•
J^„vÈvíi<‰œËÜõÊ<J∞◊⁄^√÷]<]Å]<‹ÈÈœi<‰È◊€¬<ª<Ì√Ò^é÷]<^�}˜]<•

J%^√÷]<ª<ÌnËÇ£]<∞◊⁄^√÷]<]Å]<‹ÈÈœi<—ÜõÊ<l^ÈrÈi]3â]<•
JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<‰◊uÜ⁄<ÿ“<›^„⁄Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å]<‹ÈÈœi<‰È◊€¬<ÿu]Ü⁄<•

VÌä⁄^§]<ÏÇuÁ÷]
JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<ÌÈ◊€¬<Üë^fl¬

JÕ]Ç‚˘^e<ÏÖ]Å˜]<Ó◊¬<>^fle<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<ª<ÌÈf◊ä÷]Ê<ÌÈe^´˜]<gfi]Á¢]<•
JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄Ê<ÜËÇœj÷]<4Ë^√⁄<Ó◊¬<>^fle<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<ª<ÌÈf◊ä÷]Ê<ÌÈe^´˜]<gfi]Á¢]<•

JJÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœi<4Ë^√⁄<•
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<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœj÷<^„⁄]Ç~jâ]<‹jË<:÷]<4Ë^√π]<•
JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<<

JÌÈÀÈæÁ÷]<ÏÖ]Ç¢]<ãÈË^œ⁄<– Ê<∞◊⁄^√÷]<]Å_<‹ÈÈœj÷<Í÷^nπ]<tÉÁ€fl÷]<l^5<•
ÌÈ◊€¬<l˜^uÊ<‡ËÖ^≥<•<

VÌâÅ^ä÷]<ÏÇuÁ÷]
ÍrÈi]3â˝]<gËÖÇj÷]<ª<àÈ€j÷]<ÏÖ]ÅcÊ<≈]Çe˝]

JÌÈ¬]Çe˝]<ÌÈ◊€√÷]<l^fiÁ”⁄<•
JgËÖÇj÷]<Ÿ¯}<‡⁄<∞◊⁄^√◊÷<ÌÈ¬]Çe˝]<l]ÖÇœ÷]<ÌÈ€fli<—Üõ<•

JÌÈfËÖÇj÷]<ÌÈ◊€√÷]<ª<≈]Çe˝]<îÜ <‹È¬Çj÷<ÌnËÇ£]<gÈ÷^â˘]<•
JgËÖÇj÷]<ª<ÌÈ¬]Çe˝]<ÌÈ◊€√÷]<–Èf�j÷<ÌÈ€◊√÷]<l^ÈrÈi]3â˝]<•

J≈]Çe˛÷<ÌÈâ^â˘]<‹È‚^Àπ]<Ÿ¯}<‡⁄<gËÖÇj÷]<ÖÁ�i<å^ÈŒ<—Üõ<•
J∞◊⁄^√÷]<ÔÇ÷<ÌÈ¬]Çe˝]<l]ÖÇœ÷]<ÌÈ€flj÷<ÌÈe^´˝]<ÌÈ“Á◊ä÷]Ê<ÌÈäÀfl÷]<gfi]Á¢]<•

VÌ√e^ä÷]<ÏÇuÁ÷]
ÍrÈi]3â˝]<gËÖÇj÷]<ª<ÏÅÁ¢]<4Ë^√⁄

JÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<ÜËÁ�i<ª<Ì◊⁄^é÷]<ÏÅÁ¢]<ÖÊÅ<•
JÌÈfËÖÇj÷]<l^f◊�jπ]<ÇËÇ†<ª<?·àË^“<ÌËÜøfi@<›]Ç~jâ^e<4È«j÷]<s„fl⁄<•

JÍrÈi]3â˝]<gËÖÇj÷]<‹ÈøfliÊ<ºÈ�°<ª<Muda<Ö^È√⁄<4m`i<•
JÏÅÁ¢]<4Ë^√⁄<–Èf�i<Ÿ¯}<‡⁄<ÍrÈi]3â˝]<gËÖÇj÷]<l^È◊€¬<|^®<ÿ⁄]Á¬<•

JÌÈfËÖÇj÷]<ÌÈ◊€√÷]<ª<ÏÅÁ¢]<ΩÊÜç<Ü ]Áj÷<Üé¬<Ì√eÖ˘]<4Ë^√π]<•
JÍrÈi]3â˝]<gËÖÇj÷]<‹ÈÈœi<ª<ÏÅÁr◊÷<?‡Ë]Ê@<ÙÅ^f⁄<•

VÌ Ç„jäπ]<l^ÚÀ÷]
J›^äŒ˘]<^âıÖÊ<]ÖÇπ]<•

JÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<ÏÖ]Åc<ÍÀæÁ⁄<•
JÃÈæÁj÷]Ê<gËÖÇj÷]<·Êˆée<∞€j„π]<•

J‹ÈÈœj÷]Ê<ÜËÁ�j÷]<ÎÖ^éjä⁄Ê<gËÖÇj÷]<ÁÈÒ^í}_<•


